	Nazwa Instytucji
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdyni – Dzielnicowy Ośrodek Pomocy Społecznej Nr 3 w Gdyni

	Czym zajmuje się Instytucja? Obszary aktywności
	W Ośrodku następuje pierwszy kontakt z klientem, wsparcie indywidualne, wsparcie rodzin. Planuje się pomoc dla klienta w zależności od problemu: począwszy od pomocy finansowej, rzeczowej, poprzez wsparcie specjalistyczne, poradnictwo, usługi opiekuńcze, po skierowanie do placówki. 
Obsługuje się następujące dzielnice Gdyni: Cisowa, Chylonia, Pustki Cisowskie, Demptowo, Leszczynki, Grabówek. 

	W jaki sposób dokonuje się wprowadzenie praktykanta w funkcjonowanie placówki?
	Poprzez zapoznanie z podstawowymi dokumentami obowiązującymi w placówce (regulaminy).

Poprzez zapoznanie z dokumentami obowiązującymi  pracownika socjalnego w pracy socjalnej (kwestionariusz wywiadu środowiskowego, kontraktu socjalnego, itp.).

Poprzez towarzyszenie w pracy opiekunowi praktyk.

Poprzez rozmowy z opiekunem praktyk – omawianie funkcjonowania ośrodka, działań podejmowanych w ramach pracy socjalnej z poszczególnymi klientami pomocy społecznej. 

	Czy i w jakim zakresie powierzane zadania rozwinęły Twoje kompetencje w zakresie metod i technik pracy socjalnej?
	Powierzone zadania zdecydowanie umożliwiły mi rozwinięcie własnych kompetencji w zakresie metod i technik pracy socjalnej.  Rozwinęły praktyczny zakres umiejętności – w kontekście wypełniania dokumentów, ale również sposobu komunikacji z klientem pomocy społecznej (zindywidualizowane podejście do każdego człowieka, sposób rozmawiania na często niezwykle trudne tematy). Umożliwiły mi również zaobserwowanie, jak do tej pory znane przeze mnie w teorii metody i techniki pracy socjalnej, funkcjonują na płaszczyźnie praktycznej. 

	W jakim zakresie pracownicy Placówki wspierali Cię w trakcie odbywania praktyki? 
	Pracownicy Ośrodka byli życzliwi i pozytywnie nastawieni. Służyli pomocą oraz chętnie udzielali informacji na temat swojej pracy. Pozwalali na towarzyszenie im w wypełnianiu obowiązków zawodowych, co pozwoliło na zapoznanie się z metodami i technikami pracy socjalnej w praktycznych działaniach podejmowanych wobec klientów pomocy społecznej.  Byli kompetentni. Posiadali ogromne doświadczenie w pracy, którym chętnie się dzielili. 

	Czy miałaś/miałeś bezpośredni kontakt z klientami (podopiecznymi) placówki? Czy Twoim zdaniem należy wprowadzić w tym zakresie jakieś zmiany?
	W czasie trwania praktyk miałam bezpośredni kontakt z klientami. Jednak z uwagi na obecną sytuację epidemiczną w kraju wizyty w miejscach zamieszkania osób korzystających z pomocy społecznej były ograniczane do minimum. Był to przede wszystkim kontakt zdalny (telefoniczny) oraz osobisty, ale głównie na terenie Ośrodka - z zachowaniem zasad bezpieczeństwa (maseczki, rękawiczki, odpowiednia odległość). 

	Czy poleciłabyś/poleciłbyś placówkę jako miejsce odbywania praktyki zawodowej na kierunku Praca socjalna?
	Zdecydowanie - TAK.
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